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ДЕПАРТАМЕНТ СЕМЬИ, 

СОЦИАЛЬНОЙ И ДЕМОГРАФИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКИ 

БРЯНСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

 

П Р И К А З 

  

02.03.2020 № 99 

 

 

 

                 г. Брянск 
 

О внесении изменений в 

административный регламент 

департамента семьи, социальной и 

демографической политики Брянской 

области по предоставлению 

государственной услуги «Оформление и 

выдача удостоверения гражданам, 

получившим или перенесшим лучевую 

болезнь и другие заболевания, связанные 

с радиационным воздействием вследствие 

чернобыльской катастрофы или с 

работами по ликвидации последствий 

катастрофы на Чернобыльской АЭС; 

инвалидам вследствие чернобыльской 

катастрофы» 
 

В соответствии с Законом Российской Федерации от 15 мая 1991 г. № 1244-1 

«О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС», Федеральным Законом от 27 июля 2010 № 

210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг», Приказом Министерства России по делам гражданской обороны, 

чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, 

Министерства здравоохранения и социального развития России и Министерства 

финансов России от 8 декабря 2006 № 728/832/166н «Об утверждении Порядка и 

условий оформления и выдачи гражданам, получившим или перенесшим лучевую 

болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие 

чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации последствий катастрофы 

на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие чернобыльской катастрофы» и 

Постановлением Правительства Брянской области от 2 сентября 2019 г. № 409-п «О 
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разработке и утверждении административных регламентов осуществления 

регионального государственного контроля (надзора) и административных 

регламентов предоставления государственных услуг» 

 

ПРИКАЗЫВАЮ: 

 

1. Внести в административный регламент департамента семьи, социальной и 

демографической политики Брянской области по предоставлению государственной 

услуги «Оформление и выдача удостоверения гражданам, получившим или 

перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным 

воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами по ликвидации 

последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидам вследствие 

чернобыльской катастрофы», утвержденный приказом департамента семьи, 

социальной и демографической политики Брянской области от 20 декабря 2019 г. № 

713 «Об утверждении административного регламента департамента семьи, 

социальной и демографической политики Брянской области по предоставлению 

государственной услуги «Оформление и выдача удостоверения гражданам, 

получившим или перенесшим лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с 

радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы или с работами 

по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; инвалидам 

вследствие чернобыльской катастрофы», следующие изменения: 

 

1.1. Пункт 1.3 раздела 1 изложить в следующей редакции: 

«1.3. Требования к порядку информирования 

о порядке предоставления государственной услуги 

 

1.3.1. Предоставление государственной услуги осуществляется департаментом 

семьи, социальной и демографической политики Брянской области. 

1.3.2. Справочная информация размещается: 

на официальном сайте департамента семьи, социальной и демографической 

политики Брянской области в сети Интернет; 

в региональной государственной информационной системе «Реестр 

государственных услуг (функций) Брянской области»; 

на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций); 

в региональной государственной информационной системе «Портал 

государственных и муниципальных услуг Брянской области». 

1.3.3. Информация о порядке предоставления государственной услуги может 

быть получена заявителем: 

непосредственно в уполномоченном органе; 
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с использованием средств телефонной связи; 

посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях 

общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах 

массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и 

т.д.), размещения на информационных стендах в общественных местах, на встречах 

в организациях и на предприятиях. 

1.3.4. Сведения о графике (режиме) работы уполномоченного органа 

сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются: 

при входе в здание, в котором располагается уполномоченный орган, 

предоставляющий государственную услугу; 

на информационном стенде уполномоченного органа, предоставляющего 

государственную услугу, в "Памятках для населения", раздаваемых на встречах. 

1.3.5. На информационных стендах в помещении, предназначенном для 

приема документов на оформление и выдачу удостоверения, размещается 

следующая информация: 

схема размещения специалистов и режим приема ими граждан; 

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, 

содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; 

текст административного регламента (полная версия или извлечения); 

категория граждан, имеющих право на оформление и выдачу удостоверения; 

перечень документов, необходимых для оформления и выдачи удостоверения, 

и требования, предъявляемые к этим документам; 

образцы документов, необходимых для оформления и выдачи удостоверения, 

и требования к ним; 

сроки предоставления услуги, в том числе времени нахождения в очереди 

(ожидания), времени приема документов и т.д.; 

основания отказа в оформлении и выдаче удостоверения; 

порядок получения консультаций; 

порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, 

предоставляющих государственную услугу; 

информация о мерах социальной поддержки, предоставляемых заявителю 

после оформления и выдачи удостоверения; 
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текущая информация о возможных изменениях вышеуказанных сведений и 

документов. 

1.3.6. Стенды (вывески), содержащие информацию о процедуре 

предоставления государственной услуги, размещаются при входе в помещение 

уполномоченного органа, предоставляющего государственную услугу. 

1.3.7. Консультации по вопросам предоставления государственной услуги 

осуществляются специалистами уполномоченного органа. 

1.3.8. Консультации предоставляются по вопросам: 

порядка и условий оформления и выдачи удостоверения; 

перечня документов, необходимых для оформления и выдачи удостоверения; 

сроков оформления удостоверения; 

оснований отказа в оформлении и выдаче удостоверения; 

местонахождения организаций (органов), где можно получить документы, 

необходимые для предоставления государственной услуги; 

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и 

принимаемых в ходе предоставления государственной услуги. 

1.3.9. Для получения консультации заинтересованное лицо обращается к 

специалисту уполномоченного органа по предоставлению государственной услуги. 

1.3.10. Основными требованиями к консультированию заинтересованных лиц 

являются четкость в изложении материала, полнота консультирования, наглядность 

форм подачи материала. 

1.3.11. Консультирование заинтересованных лиц осуществляется путем: 

индивидуального консультирования; 

публичного консультирования. 

1.3.12. Консультирование проводится в форме: 

устного консультирования; 

письменного консультирования. 

1.3.13. Индивидуальное устное консультирование осуществляется 

уполномоченным органом при обращении заинтересованного лица за консультацией 

на личный прием либо по телефону. 

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное консультирование, 

должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе с привлечением 
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других специалистов. Время получения ответа при индивидуальном устном 

консультировании не может превышать 15 минут. 

1.3.14. При ответе на телефонные звонки специалист уполномоченного органа, 

предоставляющего государственную услугу, сняв трубку, должен представиться, 

назвав: 

наименование уполномоченного органа; 

должность; 

фамилию, имя, отчество. 

Во время разговора слова произносятся четко, не допускаются параллельные 

разговоры с окружающими людьми, прерывание разговора по причине поступления 

звонка на другой телефонный аппарат. 

В конце консультирования специалист должен кратко подвести итоги 

разговора и перечислить меры, которые заявитель может принять в целях 

разрешения консультируемого вопроса. 

1.3.15. При устном обращении граждан (лично или по телефону) специалист 

уполномоченного органа, предоставляющего государственную услугу, дает устный 

ответ самостоятельно. 

Если специалист не может дать ответ самостоятельно либо подготовка ответа 

требует продолжительного времени, он обязан предложить заявителю один из трех 

вариантов дальнейших действий: 

изложить суть обращения в письменной форме; 

назначить другое удобное для посетителя время для консультации; 

дать консультацию в двухдневный срок по контактному телефону, указанному 

заявителем. 

1.3.16. Специалисты уполномоченного органа, предоставляющего услугу, 

осуществляющие прием и консультирование (лично или по телефону), обязаны 

относиться к гражданам корректно и внимательно, не унижая их чести и 

достоинства. 

1.3.17. Индивидуальное письменное консультирование осуществляется при 

обращении заинтересованного лица в уполномоченный орган: 

направления обращения нарочным; 

направления обращения почтой, в т.ч. электронной; 

направления обращения по факсу. 
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1.3.18. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения 

обращения не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации. 

1.3.19. Письменный ответ подписывается руководителем уполномоченного 

органа или иным уполномоченным лицом, содержит фамилию, инициалы и телефон 

исполнителя. 

Ответ направляется письмом, электронной почтой, по факсу в зависимости от 

способа обращения заинтересованного лица за консультацией или способа доставки, 

указанного в письменном обращении заинтересованного лица. 

1.3.20. Публичное устное консультирование осуществляется с привлечением 

средств массовой информации (далее - СМИ) - радио, телевидения, а также путем 

проведения встреч с населением (сходов граждан). 

Выступления специалистов уполномоченного органа согласовываются с 

руководителем. 

1.3.21. Публичное письменное консультирование осуществляется путем 

публикации информационных материалов в СМИ. Уполномоченный орган не несет 

ответственности за убытки, причиненные вследствие неквалифицированных 

консультаций, оказанных лицами, не уполномоченными на их проведение. 

Информация, представленная заинтересованным лицом при проведении 

консультации, не является основанием для принятия решения при предоставлении 

государственной услуги. Публичное консультирование осуществляется также путем 

распространения информационных листков, оформления информационных стендов, 

в том числе в настольном варианте. Информационные стенды должны быть хорошо 

освещены, а представленная информация структурирована на тематическую и 

организационную. 

1.3.22. Заявителям должна быть предоставлена возможность самим 

осуществить предварительную запись при личном обращении к специалисту, по 

телефону или с использованием электронной почты. 

1.3.23. При предварительной записи заявитель сообщает свои персональные 

данные и желаемое время представления документов на получение услуги. 

Предварительная запись осуществляется путем внесения специалистом в журнал 

предварительной записи граждан, который ведется на бумажном или электронном 

носителях, следующей информации: 

фамилия, имя, отчество заявителя; 

дата (месяц, число) и время (часы, минуты) приема. 

1.3.24. Заявителю сообщается время приема документов для предоставления 

услуги (с учетом времени ожидания до 5 минут) и номер кабинета, в который 

следует обратиться. 
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1.3.25. Количество специалистов, у которых осуществляется прием 

документов по предварительной записи, не должно превышать количество 

специалистов, у которых прием документов осуществляется в порядке очереди, без 

предварительной записи.». 

 

1.2. Пункт 2.5 раздела 2 изложить в следующей редакции:  

«2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги 

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление 

государственной услуги (с указанием их реквизитов), подлежит обязательному 

размещению: 

на официальном сайте департамента семьи, социальной и демографической 

политики Брянской области в сети Интернет;  

в региональном реестре, на Едином портале государственных и 

муниципальных услуг (функций); 

в региональной государственной информационной системе «Портал 

государственных и муниципальных услуг Брянской области».». 

 

1.3. В абзаце первом подпункта 2.6.1 пункта 2.6 раздела 2 слово «выдачи» 

заменить словом «получения». 

 

1.4. Подпункт 2.6.2 пункта 2.6 раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.6.2. Для оформления и получения удостоверения члены семьи, потерявшие 

кормильца, обращаются в уполномоченный орган с письменным заявлением, к 

которому прилагаются: 

удостоверение умершего гражданина, выданное ранее или в соответствии с 

Порядком от 08.12.2006 N 728/832/166н (при его утрате удостоверение выдается на 

основании первичных документов, имеющихся в личном деле умершего 

гражданина); 

свидетельство о смерти; 

свидетельство о браке; 

паспорт гражданина Российской Федерации (для детей, не достигших 14-

летнего возраста, - свидетельство о рождении); 

документы, подтверждающие факт совместного проживания (при 

необходимости). 

Справка федерального государственного учреждения медико-социальной 

consultantplus://offline/ref=2C3F7181663E9426E6666887C42E13A69A74D09AC5A2DA1929E31E67CCF40B709818A32A7C5FC4A4B72BF0A89A3A9FC69B0B56B7F8383EDFl1M9N
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экспертизы, подтверждающая факт установления инвалидности (для инвалидов) 

запрашивается уполномоченным органом в порядке межведомственного 

информационного взаимодействия. 

В необходимых случаях от граждан, обращающихся за получением 

удостоверения, могут быть затребованы документы, подтверждающие родственные 

связи с лицом, имеющим право на получение данного удостоверения; доверенность 

на получение удостоверения, выданная в установленном порядке; свидетельство об 

усыновлении; иные документы, удостоверяющие личность и содержащие указание 

на гражданство.». 

 

1.5. Подпункт 2.6.9 пункта 2.6 раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.6.9. Запрещено требование от заявителя: 

представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением государственных услуг; 

представления документов и информации, в том числе подтверждающих 

внесение заявителем платы за предоставление государственных услуг, которые 

находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, 

иных государственных органов, либо подведомственных государственным органам 

организаций, участвующих в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 

Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ государственных услуг, в 

соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, за 

исключением документов, включенных в определенный частью 6 настоящей статьи 

перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и 

информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, по собственной 

инициативе; 

осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 

получения государственных услуг и связанных с обращением в иные 

государственные органы, организации, за исключением получения услуг и 

получения документов и информации, предоставляемых в результате 

предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 

Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ; 

представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность 

которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, за исключением следующих случаев: 

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 

предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи заявления о 
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предоставлении государственной услуги; 

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной услуги и 

документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, либо в 

предоставлении государственной услуги и не включенных в представленный ранее 

комплект документов; 

в) истечение срока действия документов или изменение информации после 

первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного 

или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу, государственного служащего, 

работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона 

от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, 

необходимых для предоставления государственной услуги, либо в предоставлении 

государственной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя 

органа, предоставляющего государственную услугу, при первоначальном отказе в 

приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 

либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 

Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ, уведомляется заявитель, а также 

приносятся извинения за доставленные неудобства.». 

1.6. Подпункт 2.12.1. пункта 2.12 раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.12.1. Заявление о предоставлении государственной услуги регистрируется 

путем присвоения входящего номера в уполномоченном органе, предоставляющем 

государственную услугу, в течение трех дней с момента поступления.» 

 

1.7. Наименование раздела 3 «Административные процедуры» изложить в 

следующей редакции: 

«3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности 

административных процедур в многофункциональных центрах» 

 

1.8. Пункт 3.3 раздела 3 изложить в следующей редакции:  

«3.3.3. Специалист уполномоченного органа, предоставляющего 

государственную услугу, помещает в персональное дело заявителя: 

заявление о выдаче удостоверения; 

копию паспорта гражданина Российской Федерации (для детей, не достигших 

14-летнего возраста, - копию свидетельства о рождении); 

копию удостоверения или справку установленного образца, подтверждающие 
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факт проживания (прохождения военной или приравненной к ней службы) в зоне 

радиоактивного загрязнения, эвакуации или переселения из зоны радиоактивного 

загрязнения; 

копию удостоверения установленного образца, подтверждающего факт участия 

в работах по ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС; 

копию заключения межведомственного экспертного совета или военно-

врачебной комиссии о причинной связи развившихся заболеваний и инвалидности с 

радиационным воздействием вследствие чернобыльской катастрофы; 

копию справки федерального государственного учреждения медико-социальной 

экспертизы, подтверждающую факт установления инвалидности (для инвалидов) (в 

соответствии с п. 2.6.2 настоящего регламента запрашивается в порядке 

межведомственного информационного взаимодействия).». 

 

1.9. Пункт 3.7 раздела 3 исключить.  

 

1.10. Раздел 4 изложить в следующей редакции: 

 

«4. Порядок и формы контроля 

предоставления государственной услуги 

 

4.1. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению 

государственной услуги и принятия решений специалистами осуществляется 

должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению 

государственной услуги. 

Специалист уполномоченного органа, предоставляющего государственную 

услугу, несет персональную ответственность: 

за качество предоставляемой информации при консультировании; 

за правильное определение наличия или отсутствия у заявителя права на 

оформление и выдачу удостоверения; 

за правильность подготовленных документов. 

4.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их 

должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства. 

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, 

ответственным за организацию работы по предоставлению государственной услуги, 

проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного 

регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Брянской 

области. 
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Периодичность осуществления текущего контроля составляет не реже одного 

раза в год. 

4.4. Контроль полноты и качества предоставления государственной услуги 

включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав 

заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения 

заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных 

лиц. 

4.5. Проверки полноты и качества предоставления государственной услуги 

осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) 

уполномоченного органа.». 

 

1.11. Раздел 5 изложить в следующей редакции: 

 

«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу 

государственной услуги 

 

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия 

должностных лиц органа, ответственного за оформление и выдачу удостоверения, в 

досудебном и судебном порядке. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

 

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной 

услуги, запроса; 

2) нарушение срока предоставления государственной услуги. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) государственного органа, если на государственный орган, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме; 

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления 

государственной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 

правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления 

государственной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 
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предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации. В указанном 

случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий 

(бездействия) государственного органа, если на государственный орган, решения и 

действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме; 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации; 

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, должностного 

лица органа, предоставляющего государственную услугу, организаций или их 

работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

государственного орана возможно в случае, если на государственный орган, 

решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления государственной услуги; 

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование 

заявителем решений и действий (бездействия) государственного органа возможно в 

случае, если на государственный орган, решения и действия (бездействие) которого 

обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих 

государственных услуг в полном объеме. 

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, либо в предоставлении государственной 

услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 

Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное 

(внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) 

государственного органа возможно в случае, если на государственный орган, 

решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по 

предоставлению соответствующих государственных услуг в полном объеме. 

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить 
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письменное обращение, жалобу (претензию) к руководителю уполномоченного 

органа, а также потребовать информацию и документы, необходимые для 

обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в 

электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу. Жалобы на 

решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную 

услугу, рассматриваются вице-губернатором Брянской области, а в случае его 

отсутствия - заместителем Губернатора Брянской области. 

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный 

центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого 

портала государственных услуг либо регионального портала государственных услуг, 

а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

5.5. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с 

момента поступления в уполномоченный орган. 

5.6. Поступившая жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, либо 

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, решения и 

действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя, а также номер контактного телефона, адрес электронной почты (при 

наличии) и почтовый адрес, на который должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, 

предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, 

предоставляющего государственную услугу; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и 

действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу. Заявителем 

могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы 

заявителя, либо их копии. 

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, 

подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по 

рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в 

случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме 

документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в 

случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в 

течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
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5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий 

государственную услугу, принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате 

предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных 

средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами 

Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской 

Федерации; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

 

5.9. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется 

заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не 

позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 4.8 

настоящего Административного регламента. 

5.9.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, 

предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного устранения 

выявленных нарушений при оказании государственной услуги, а также приносятся 

извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших 

действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения 

государственной услуги. 

5.9.2. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе 

заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, 

а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.10. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления 

государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц 

уполномоченного органа в судебном порядке. 

5.11. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных 

интересов, противоправных действиях (бездействии) и решении должностных лиц, 

нарушении положений административного регламента, некорректном поведении 

или нарушении служебной этики: 

по номерам телефонов департамента семьи, социальной и демографической 

политики Брянской области (41-56-25 - приемная, 41-63-49, 41-42-18 - отдел 

назначения и выплаты социальных пособий и компенсаций); 

в интернет-приемную на официальном сайте департамента семьи, социальной 

и демографической политики Брянской области в сети Интернет (http://uszn032.ru/); 

на электронный адрес департамента семьи, социальной и демографической 

политики Брянской области rpsbryansk@mail.ru.». 
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2. Довести настоящий приказ до государственных казенных учреждений 

отделов социальной защиты населения городов и районов области. 

3. Опубликовать данный Приказ на «Официальном Интернет-портале 

правовой информации» (www.pravo.gov.ru) и на сайте департамента. 

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 
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